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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

NoO oA ®ON 2

1.1. Definicje

1.1.1.Wiascicielem oraz administratorem strony www.sgmkids.com jest firma
SGM-KIDS Sp. z 0.0., 62-060 Steszew, ul. Powstancow Wielkopolskich 51,
KRS: 0000729261 REGON: 380047731 , NIP: 7773318328. Telefon
kontaktowy: 514-319-900, e-mail: kontakt@sgmkids.com.

1.1.2. Produkt — towar lub ustuga, sg przedmiotem sprzedazy w sklepie firmy
SGM-KIDS Sp. z 0.0. pod marka ,,GetDirty®” na stronie sklep.sgmkids.com

1.1.3. Uzytkownik/Kupujgcy — osoba, ktéra dokonata rejestracji w SGM-KIDS
Sp. z 0.0., w wyniku ktérej utworzone zostato dla niej konto Uzytkownika/
Kupujacego na stronie sklep.sgmkids.com

1.1.4. Kupujacy — Uzytkownik podejmujacy dziatania zmierzajgce do zakupu
Produktow oferowanych w SGM-KIDS Sp. z o.o.

1.1.5. Projektant — Sprzedajacy, ktory wystawia Produkty bedgce autorskimi
produktami firmy SGM-KIDS sp. z 0.0.

1.1.6. Zakup — transakcja inicjowana przez Uzytkownika/Kupujgcego poprzez
ztozenie zamowienia, ktéra prowadzi do zawarcia umowy kupna-sprzedazy
pomiedzy Sprzedajacym i Uzytkownikiem/Kupujgcym. Zakup dokonywany
jest poprzez Internet w formie umowy zawieranej na odlegtosc.

1.2. Warunki korzystania z serwisu SGM-KIDS Sp. z o0.0.


https://www.sgmkids.com/
http://sklep.sgmkids.com/

1.2.1. Rejestracja w serwisie SGM-KIDS Sp. z 0.0. jak rowniez korzystanie z
serwisu rdwnoznaczne sg z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

1.2.2. Uzytkownikiem/Kupujgcym serwisu SGM-KIDS Sp. z 0.0. moze zostaé
petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej. Osoby niepetnoletnie mogg korzystac z
serwisu pod warunkiem, ze konto Uzytkownika/Kupujacego zatozy w ich
imieniu rodzic lub prawny opiekun.

1.2.3. Rejestracji w serwisie SGM-KIDS Sp. z 0.0. dokonuje sie poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego (w ktérym nalezy podaé nastepujace
dane: imie i nazwisko oraz adres email) lub poprzez ztozenie pierwszego
zamowienia.

1.2.4. Dokonujac rejestracji Uzytkownik/Kupujacy wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez SGM-KIDS Sp. z 0.0. w celu
ewidenciji sprzedazy oraz realizacji zamoéwien, zgodnie z ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018.1000) zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO). Firma SGM-KIDS Sp. z o.0. informuje, ze dane
osobowe kupujgcego znajdujg sie w bazie SGM-KIDS Sp. z 0.0. i dane te
zostang przetworzone przez firme jako Administratora.

Dane zostaty pozyskane:

1. bezposrednio od Kupujgcego w zwigzku z zawartg umowa,

2. od podmiotu, ktéry zawart umowe sprzedazy na rzecz Kupujgcego przez
SGM-KIDS Sp. z o.0.

3. od partnera/podmiotu trzeciego, wspotpracujgcego z firmg SGM-KIDS Sp.
Z 0.0., ktéry udostepnit dane osobowe Kupujacego, na podstawie zgody
uzyskanej przez kupujacego.

Firma SGM-KIDS Sp. z o0.0. informuje, ze jesli na przetwarzanie danych,
zostata wyrazona zgoda, zgoda ta w kazdym momencie moze zostac
cofnieta.

Firma SGM-KIDS Sp. z 0.0. przyktada duzg wage do ochrony prywatnosci
kupujacego. Firma SGM-KIDS Sp. z 0.0. zapewnia, ze traktuje dane
Kupujacego ze starannoscig i uwzglednieniem zobowigzan wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych. Dlatego
SGM-KIDS Sp. z 0.0. informuje, ze:

1) W kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych
Kupujgcego mozna sie z nami skontaktowa¢ pod adresem:
kontakt@sgmkids.com.



2) Dane Kupujacego przetwarzane sg na zasadzie dobrowolnosci i beda
przechowywane, tak dtugo, jak bedzie to niezbedne do wykonania umowy
tgczacej Kupujgcego z SGM-KIDS Sp. z 0.0., a po tym czasie przez okres
czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze ponosic
SGM-KIDS Sp. z 0.0. i jakie mogg by¢ podnoszone wobec SGM-KIDS Sp. z
0.0., jak robwniez do momentu ztozenia przez Kupujgcego sprzeciwu wobec
przetwarzania tych danych, a w przypadku gdy zostata wyrazona zgoda na
przetwarzanie do czasu wycofania przez Kupujgcego takiej zgody.

3) Dane Kupujgcego bedg przetwarzane w :

3.1. w celu realizacji dziatan wykonywanych na zgdanie Kupujgcego,

3.2. w celu wykonania umowy zawartej z SGM-KIDS Sp. z 0.0. na rzecz
Kupujgcego, jako osoby trzeciej (art. 393 Kodeksu cywilnego), gdy strong
umowy jest inny podmiot,

3.3. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na SGM-KIDS Sp. z
0.0., np. wystawienia faktury VAT, faktury korygujacej, noty lub rachunku,
3.4. w celu zatozenia i administrowania Panstwa konta B2B w systemie
informatycznym ERP, obstuga B2B oraz sklepu internetowego
zintegrowanego z systemami informatycznymi/ serwisami internetowymi
SGM-KIDS Sp. z 0.0.,

3.5. w celach marketingowych dla produktow i ustug firmy SGM-KIDS Sp. z
0.0.,

3.6. w celach informacyjnych tj. przekazywania Kupujgcemu na podstawia
wczesniej udzielonej zgody na otrzymywanie informacji drogg elektroniczna,
3.7. w celach kurtuazyjnych tj. wysytania Kupujagcemu zyczen
okoliczno$ciowych w tym urodzinowych i imieninowych, prezentéw, kodow
promocyjnych,

3.8. w celach organizacji pracy wewnatrz firmy w formie blokbéw
telefonicznych tj. kontaktowania sie z Kupujacym indywidualnie i
bezposrednio,

3.9. w celach gromadzenia wyzej podanych danych w bazach wewnetrznych
firmy SGM-KIDS Sp. z 0.0. do sprawniejszego zarzgdzania danymi,

3.10. w celu prowadzenia nastgpujgcych rodzajow badan rynku i opinii:
badania iloSciowe, rodzajowe (ankiety i testy) lub badania jakosciowe i
opiniotworcze (wywiady osobiste).

4) Dane osobowe Kupujacego zostang udostepnione wytgcznie podmiotom
przetwarzajgcym, z ktérymi zostanie zawarta umowa powierzenia
przetwarzania danych na podstawie art. 28 ust. 3 RODO.

5) Przystuguje Kupujacemu prawo zadania dostepu do treéci danych oraz ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do
przenoszenia danych osobowych. Przystuguje Kupujgcemu ponadto prawo
wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

6) Przystuguje Kupujgcemu takze prawo wniesienia skargi do organu



nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy Kupujacy
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

1.2.5. Dokonujac rejestracji Uzytkownik/Kupujacy wyraza zgode na
otrzymywanie informacji systemowych oraz wiadomosci od SGM-KIDS Sp. z

0.0. na swoj adres email.

1.2.6. Zabrania sie publikowania w SGM-KIDS Sp. z 0.0. tresci obrazliwych,
wulgarnych, pornograficznych oraz niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. ZASADY ZAKUPOW
2.1. Sktadanie zamoéwien

2.1.1. Sktadanie zamowien odbywa sie poprzez dodanie produktéw do
koszyka, weryfikacje adresu wysytki, wybor formy ptatno$ci oraz
potwierdzenie ztozenia zamdwienia.

2.1.2. Termin ptatnosci za ztozone zamowienia wynosi 4 dni robocze.

2.1.3. Termin ptatnoéci stanowi dzien, w ktorym wptata powinna by¢
zaksiegowana na rachunku:

PLN: 91 1750 1019 0000 0000 3891 6548

EUR: PL63 1750 1019 0000 0000 3892 4327
CHF: PL 57 1750 1019 0000 0000 3892 4338
GBP: PL 35 1750 1019 0000 0000 3892 4346

W zwigzku z tym nalezy dokona¢ ptatnosci z odpowiednim wyprzedzeniem w
celu unikniecia anulowania zamdwienia.

2.1.4. Zamowienie, ktore nie zostanie optacone w terminie bedzie anulowane.
Anulowanie zbyt wielu zaméwien Uzytkownika/Kupujgcego bedzie skutkowac
usunieciem konta, co szczegétowo reguluje punkt 2.2 niniejszego
Regulaminu.



2.1.5. Uzytkownik/Kupujacy moze ztozone zamoéwienie samodzielnie wycofac
jezeli nie dokonat jeszcze ptatnosci. Zamowienia nalezy wycofywac wytgcznie
w uzasadnionych okoliczno$ciach. Wielokrotne i notoryczne wycofywanie
zamoéwien przez Uzytkownika/Kupujgcego bedzie skutkowac usunieciem
konta, co szczegb6towo reguluje punkt 2.2 niniejszego Regulaminu.

2.2. Kontrola transakcji

2.2.1. Ze wzgledu na fakt, ze Produkty sg szyte rbwniez wedtug
indywidualnego zamowienia z mozliwo$cig umiejscowienia logo Uzytkownika/
Kupujgcego, Uzytkownik/ Kupujacy zobowigzany jest sktada¢ zamdwienia w
sposoOb przemyslany oraz optacac¢ ztozone zamowienia w terminie.

2.2.2. Uzytkownikowi/ Kupujgcemu, ktéry w ciggu 30 dni nie optaci pieciu
zamoOwien, zostanie wytgczona mozliwos¢ sktadania zamoéwien przez kolejne
14 dni, liczone od dnia anulowania pigtego zamowienia.

2.2.3. Uzytkownikowi/ Kupujgcemu, ktéry w ciggu 30 dni wycofa piec
zamoOwien, zostanie wytgczona mozliwos¢ sktadania zamowien przez kolejne
14 dni, liczone od dnia wycofania pigtego zamowienia.

2.3. Ceny produktéow

2.3.1. Ceny widniejgce przy Produktach na stronie SGM-KIDS Sp. z o.0.
stanowig informacje jawng, podang do publicznej wiadomosci.

2.3.2. Ceny wyrazone sg w ztotych polskich (oraz w walutach, EUR, CHF,
GBP) i sg cenami brutto.

2.3.3. Ceny sg state i obowigzujg do momentu sprzedazy Produktu.

2.3.4. Ceny mogag ulec obnizeniu w przypadku jesli Sprzedajacy zdecyduje
sie dokonac przeceny.

2.4. Koszty wysyiki
2.4.1. Koszty wysytki w kraju nie sg wliczone w cene produktu.

2.4.2. Koszty wysyitki zagranicznej sg ustalane przez Sprzedajacego,
oddzielnie dla kazdego zamdwienia, w momencie jego wystawiania. Koszty te



dotyczg wytgcznie krajow Unii Europejskiej. W przypadku wysytki do krajow
spoza Unii Europejskiej nalezy ustali¢ koszt wysytki ze Sprzedajgcym przed
ztozeniem zamowienia.

2.4.3. Koszty wysyitki pokrywa Uzytkownik/ Kupujacy.

2.4.4. Koszty wysyiki naliczane sg automatycznie w momencie dodawania
Produktow do koszyka.

2.5. Formy platnosci

2.5.1. Jedyng formg ptatnosci za zamoéwienia ztozone w SGM-KIDS Sp. z o.o0.
jest przedptata.

2.5.2. Przedptate mozna dokonac¢ przelewem na konto bankowe SGM-KIDS
Sp.zo.0.:

PL91 1750 1019 0000 0000 3891 6548
SGM-KIDS Sp. z 0.0.,
Ul. Powstancow Wielkopolskich 51, 62-060 Steszew

Dane konta dla przelewdéw zagranicznych wraz z numer IBAN:
EUR: PL63 1750 1019 0000 0000 3892 4327

CHF: PL 57 1750 1019 0000 0000 3892 4338
GBP: PL 35 1750 1019 0000 0000 3892 4346

Bank odbiorcy: ReifeisenPolbanlk
Kod BIC/SWIFT: RCBWPLPW

2.5.3. Przedptaty mozna réwniez dokonac online (kartg debetowa, kartg
kredytowg lub e-przelewem) za posrednictwem platformy transakcyjnej
Tpay.com, Przelewy24.

2.6. Dostawa przesytek



2.6.1. Produkty oferowane na sprzedaz sg wtasnoscig Sprzedajacych i
pozostajg w ich posiadaniu do momentu wysyiki.

2.6.2. Przesyiki z zamobéwionymi Produktami sg wysytane za posrednictwem
Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej na adres podany przez Kupujacego.

2.6.3. Zmiana adresu korespondencyjnego przez Kupujgcego nie powoduje
zmiany adresu wysytki dla zamowien ztozonych przed dokonaniem tej
zmiany. Zamdwienia te zostang wystane na adres podany w trakcie ich
sktadania.

2.6.4. Zmiany adresu wysyiki dla ztozonych zamdwiert mozna dokonaé
jedynie poprzez kontakt ze Sprzedajgcym.

2.6.6. Po zaksiegowaniu wptaty za zamowienie, SGM-KIDS Sp. z 0.0. zleca
wysytke Produktow. Od tego momentu Sprzedajgcy powinien wystac
zamawiane Produkty w ciggu 3 dni roboczych w przypadku przesytek
krajowych, lub do 5 dni roboczych w przypadku gdy sg to przesyiki
zagraniczne.

2.6.7. Termin wysytki moze ulec wydtuzeniu jesli Sprzedajacy ustalit urlop
obejmujacy ten okres czasu lub jesli w opisie Produktu Sprzedajacy wyraznie
zaznaczyt, ze termin wysytki bedzie dtuzszy.

3. ZASADY SPRZEDAZY
3.1. Produkty

3.1.1. Sprzedajgcy oswiadcza, ze jest w posiadaniu Produktéw, ktore
zamieszcza na stronie www.sgmkids.com oraz na stronie sklepu
sklep.sgmkids.com

3.1.2. Zamieszczajgc na sklep.sgmkids.com Produkty autorskie, Sprzedajgcy
o$wiadcza, ze jest ich autorem.

3.1.3. Jezeli Sprzedajgcy oferuje swoje produkty na sprzedaz jednoczesnie w
innych miejscach, to zobowigzany jest do biezacej aktualizacji oferty tak, aby
odzwierciedlata faktyczng dostepnos$¢ produktow.
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3.1.4. Wystawiajgc Produkt na sklep.sgmkids.com Sprzedajacy zobowigzany
jest zamiescic¢ dobrej jakosci fotografie Produktu oraz jego szczegotowy opis
(zawierajgcy wymiary, sktad surowcowy, kolory, wiasciwo$ci itp.).

3.1.5. Sprzedajacy deklaruje, ze jest autorem lub posiada prawo do uzywania
zdje¢ oraz opiséw, ktore publikuje w SGM-KIDS Sp. z 0.0..

3.1.6. Sprzedajgcy wyraza zgode na wykorzystanie publikowanych przez
niego tresci (zdje¢, opisdbw oraz nazw) w celach promocyjnych na stronie
sklep.sgmkids.com jak robwniez w innych miejscach (Internet, prasa,
telewizja).

3.1.7. Sprzedajgcy moze samodzielnie usung¢ wystawiony Produkt, pod
warunkiem, ze nie jest on w danym momencie zaméwiony oraz nie znajduje
sie w czyim$ koszyku.

3.2. Realizacja zaméwien

3.2.1. Produkty oferowane na sprzedaz pozostajg w posiadaniu
Sprzedajgcego do momentu wysyiki.

3.2.2. Po zaksiegowaniu wptaty za zamowienie, SGM-KIDS Sp. z 0.0. zleca
wysytke Produktow. Od tego momentu Sprzedajgcy powinien wystac
zamawiane Produkty w ciggu 3 dni roboczych w przypadku przesytek w kraju
lub w ciggu 5 dnia roboczych jezeli jest to przesytka zagraniczna.

3.2.3. Termin wysytki moze ulec wydtuzeniu jesli Sprzedajacy ustalit urlop
obejmujacy ten okres czasu lub jesli w opisie Produktu Sprzedajacy wyraznie
zaznaczyt, ze termin wysytki bedzie dtuzszy.

3.2.4. W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktére mogg opdznic realizacje
zamoéwienia, Sprzedajgcy zobowigzany jest poinformowac o tym Kupujgcego.

3.2.5. Sprzedajgcy zobowigzany jest wysyta¢ optacone Produkty w formie
listu poleconego lub paczki (korzystajgc z ustug Poczty Polskiej) lub w formie
przesyiki kurierskie;.

3.2.6. Sprzedajgcy zobowigzany jest przechowywac¢ dowody nadania
przesytek na wypadek koniecznoéci reklamowania niedostarczonej przesytki.



3.2.7. Za uszkodzenia powstate w transporcie przesytek odpowiada poczta
polska lub firma kurierska.

3.3. Faktury VAT

3.3.1. Na zyczenie Kupujgcego, SGM-KIDS Sp. z 0.0. wystawia faktury VAT
na tgczng kwote zakupu dokonanego przez Kupujgcego.

3.3.2. Na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia
2010r. w sprawie

przesyfania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (
Dz.U nr 249 poz. 1661), faktury udostepniane sg w formie elektronicznej i sg
wysytane drogg elektroniczng wraz z potwierdzeniem zaméwienia.
Wydrukowana wystawiona faktura VAT dotgczana jest do kazdej przesyiki.

4. ZWROTY | REKLAMACJE

4.1.1. W celu usprawnienia procedury zwrotu, zaleca sie Kupujacemu
zgtoszenie zwrotu poprzez swoje konto w SGM-KIDS Sp. z 0.0. lub napisanie
maila na: kontakt@sgmkids.com.

4.1.2. Zwracany Produkt powinien zosta¢ odestany w stanie niezmienionym,
nie noszacy sladow korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu,
zapakowany w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu z kompletng jego
zawartoscig (w tym rowniez metki). Klient ponosi koszt przesytki zwrotnej.
Sklep sklep.sgmkids.com nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

4.1.3. Za zwrocony Produkt, Kupujgcy otrzymuje zwrot wptaconej kwoty
(warto$¢ Produktu). Zwrot pieniedzy na konto Kupujgcego dokonuje SGM-
KIDS Sp. z 0.0. nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.
Po otrzymaniu przez sklep przesytki i sprawdzeniu stanu produktu, pienigdze
zwracane sg na konto Klienta.

4.1.4. Odbierajgc towar Kupujgcy jest zobowigzany do sprawdzenia, czy
paczki nie posiadajg uszkodzen powstatych podczas transportu. Kartony nie
mogg by¢ wgniecione, poszarpane lub otwarte. Nie mogg réwniez byé
oklejone oryginalng tasma firmy kurierskiej. Jezeli powstata szkoda lub
zauwazono brak, prosimy spisa¢ protokét reklamacyjny z kurierem w terminie
3 dni od daty dostarczenia przesyiki. Odpowiedni formularz posiada kurier. W



protokole nalezy zaznaczy¢ ze karton zewnetrzny zostat uszkodzony. Tylko
protokét spisany przy odbiorze przesytki w obecnosci kuriera uprawnia do
zgtaszania reklamacji w postaci braku lub uszkodzenia przesyiki.

4.1. Zwroty

4.1.1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827), Kupujacy moze w terminie 14 dni od daty otrzymania
Produktu odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztu okre$lonego w punkcie 4.1.6.

4.1.2. Zgodnie z art.38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zniejszymi zmianami), zwrotowi nie
podlega Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(np. dodane logo klienta, zmieniono uzyte materiaty, rozmiar, kolorystyke itp.).

4.1.3. W celu usprawnienia procedury zwrotu, zaleca sie¢ Kupujacemu
zgtoszenie zwrotu poprzez swoje konto w SGM-KIDS Sp. z 0.0. lub napisanie
maila na adres: kontakt@sgmkids.com.

4.1.4. Zwracany Produkt powinien zosta¢ odestany w stanie niezmienionym,
nie noszacy Sladéw korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu,
zapakowany w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu z kompletng jego
zawartoscig (w tym réwniez metki). Klient ponosi koszt przesyiki zwrotnej.
Sklep sklep.sgmkids.com nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

4.1.5. Kupujgcy zobowigzany jest odesta¢ zwracany Produkt na adres
Sprzedajgcego najpdzniej w terminie do 14 dni od daty odstagpienia od
umowy kupna-sprzedazy.

4.1.6. Koszt odestania Produktu ponosi Kupujacy.

4.1.7. Za zwrocony Produkt, Kupujgcy otrzymuje zwrot wptaconej kwoty
(wartos¢ Produktu). Zwrotu pieniedzy na konto Kupujgcego dokonuje SGM-
KIDS Sp. z 0.0. nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.
Po otrzymaniu przez sklep przesyiki i sprawdzeniu stanu produktu, pienigdze
zwracane sg na konto Klienta.

4.2. Reklamacje



4.2.1. Reklamacje sg rozpatrywane przez SGM-KIDS Sp. z 0.0., ktory
rozstrzyga czy reklamacja w danym wypadku jest zasadna. Na wypadek
ewentualnych sporéw Kupujgcy powinien wykonaé¢ zdjecia dokumentujgce
stwierdzone wady, niezgodnosci lub uszkodzenia.

4.2.2. Kupujgcy moze zgtosic¢ reklamacje Produktu, ktory okazat sie wadliwy,
domagajac sie nieodptatnej naprawy, wymiany lub obnizenia ceny albo
odstepujgc od umowy kupna-sprzedazy.

4.2.3. Kupujgcy moze zgtosic¢ reklamacje Produktu, ktéry jest niezgodny z
opisem lub zdjeciami zamieszczonymi na stronie SGM-KIDS Sp. z 0.0.,
domagajac sie nieodptatnej wymiany na Produkt zgodny z umowa, obnizenia
ceny albo odstepujac od umowy kupna-sprzedazy.

4.2.4. W celu usprawnienia procedury reklamaciji Produktu, zaleca sig
Kupujgcemu zgtoszenie reklamaciji poprzez swoje konto w SGM-KIDS Sp. z
0.0. lub napisanie maila na kontakt@sgmkids.com wraz w wyjasnieniem
przyczyny zgtoszenia reklamaciji.

4.2.5. Kupujgcy zobowigzany jest odesta¢ reklamowany Produkt na adres
SGM-KIDS Sp. z o.0.

4.2.6. W przypadku gdy reklamacja zakonczy sie zwrotem pieniedzy,
Kupujacy otrzymuje zwrot catosci poniesionych kosztow (wartos¢ Produktu,
koszt wysytki do Kupujacego i koszt odestania Produktu). Zwrotu pieniedzy
na konto Kupujacego dokonuje SGM-KIDS Sp. z 0.0..

4.2.7. Kupujgcy moze zgtosic¢ reklamacje Produktu wynikajacg z
niedostarczenia przesytki zawierajacej zamawiany Produkt. Reklamacje
mozna zgtosi¢ nie wczesniej niz 14 dni od daty wystania zamowienia. Termin
ten wynika z maksymalnego dopuszczalnego terminu dostarczenia przesyiki,
okredlonego przez regulamin Poczty Polskiej/ lub innych firm kurierskich.

4.2.8. Odbierajgc towar Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia, czy
paczki nie posiadajg uszkodzen powstatych podczas transportu. Kartony nie
mogg by¢ wgniecione, poszarpane lub otwarte. Nie mogg réwniez byé
oklejone oryginalng tasmg firmy kurierskiej. Jezeli powstata szkoda lub
zauwazono brak, prosimy spisa¢ protokét reklamacyjny z kurierem w terminie
3 dni od daty dostarczenia przesytki. Odpowiedni formularz posiada kurier. W
protokole nalezy zaznaczy¢ ze karton zewnetrzny zostat uszkodzony. Tylko
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protokét spisany przy odbiorze przesytki w obecnosci kuriera uprawnia do
zgtaszania reklamaciji w postaci braku lub uszkodzenia przesyiki.

4.2.9. Po otrzymaniu zgtoszenia braku przesyiki, Sprzedajgcy zobowigzany
jest zgtosi¢ na Poczcie reklamacije tej przesyiki.

4.2.11. Jezeli Poczta Polska lub firma kurierska uzna zgtoszong reklamacje
tzn. potwierdzi zaginiecie przesyiki, to Kupujgcy otrzyma zwrot wptacone;
kwoty (warto$¢ Produktu oraz koszt wysyiki do Kupujgcego). Zwrotu
pieniedzy na konto Kupujgcego dokonuje SGM-KIDS Sp. z 0.0..

4.3. Pozasgdowe sposoby dochodzenia roszczen

4.3.1. Szczego6towe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Kupujacego bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

4.3.2. Kupujgcy bedgcy konsumentem posiada m.in. ponizsze mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen.

4.3.2.1. Kupujgcy uprawniony jest do zwrdcenia sige do statego polubownego
sgdu konsumenckiego, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy.

4.3.2.2. Kupujgcy uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Kupujacym, a Sprzedawca.

4.3.2.3. Kupujacy moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Kupujgcym, a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4.4 Rekojmia



4.4.1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem kupujgcego z tytutu
rekojmi za wade produktu na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

5. OCHRONA PRYWATNOSCI
5.1. Ochrona danych osobowych

5.1.1. SGM-KIDS Sp. z 0.0. przyktada ogromng wage do ochrony
prywatnosci Uzytkownikéw/Kupujacych i jako administrator danych chroni je i
zabezpiecza przed dostepem o0s6b nieupowaznionych.

5.1.2. SGM-KIDS Sp. z 0.0. sprawuje statg kontrole nad procesem
przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie
najwiekszym stopniu. Dane osobowe przetwarzane sg przez SGM-KIDS Sp.
Z 0.0. zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2018.1000), w celach zwigzanych z prowadzeniem ewidencji
sprzedazy.

5.1.4. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne.
Uzytkownik/Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich
modyfikacji.

5.1.5. Dane podawane przez Uzytkownika/Kupujgcego w trakcie rejestracii
oraz sktadania zamowien sg wykorzystywane wytgcznie do celdw ewidencji
sprzedazy, do kontaktowania sie z Uzytkownikiem/Kupujgcym w sprawach
dotyczacych zamowien oraz do realizacji zamowien ztozonych przez
Uzytkownika/Kupujgacego.

5.1.6. W celu realizacji ztozonych zaméwien, SGM-KIDS Sp. z 0.0. korzysta z
danych, ktore zawierajg wytgcznie informacje niezbedne do prawidtowego
zaadresowania przesyiki.

5.1.7. W celu umozliwienia Kupujgcemu dokonania zwrotu towaru, SGM-
KIDS Sp. z 0.0. udostepnia Kupujgcemu dane zawierajgce wytacznie
informacje niezbedne do prawidtowego zaadresowania przesyiki.

5.1.8. Dane Uzytkownikow/Kupujgcych mogg by¢ udostepniane organom
panstwowym uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepisbw prawa oraz, w przypadku nieuregulowania naleznosci wobec
SGM-KIDS Sp. z 0.0., podmiotom prowadzgacym w jego imieniu
postepowanie zwigzane z dochodzeniem naleznosci.



5.1.9. SGM-KIDS Sp. z 0.0. zapewnia Uzytkownikom/Kupujgcym mozliwosc¢
usuniecia danych osobowych ze zbioru danych. W celu usuniecia danych,
Uzytkownik/Kupujacy powinien przesta¢ do SGM-KIDS Sp. z o0.0. stosowne
o$wiadczenie w formie elektronicznej lub na pismie. SGM-KIDS Sp. z o.0.
moze odmdwic usuniecia danych Uzytkownika/Kupujacego, jezeli
Uzytkownik/Kupujgcy ten nie uregulowat naleznosci wobec SGM-KIDS Sp. z
0.0. lub naruszyt niniejszy Regulamin bgdz obowigzujgce przepisy prawa, a
zachowanie danych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i
ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika/Kupujgcego.

6. PLIKI COOKIES
6.1. Wykorzystanie plikow Cookies.

6.1.1. Serwis SGM-KIDS Sp. z 0.0. korzysta z plikow Cookies (“ciasteczka”).
Sa to pliki tekstowe przechowywane przez przeglgdarke na urzgdzeniu
Uzytkownika/Kupujgcego, zawierajgce m.in. nazwe strony internetowej, czas
ich przechowywania, unikalny numer.

6.1.2. Zawarto$c¢ plikdbw cookies nie pozwala na identyfikacje osobowg
Uzytkownika/Kupujgcego. Za pomocg plikdbw cookies nie sg przetwarzane lub
przechowywane dane osobowe.

6.1.3. Pliki cookies w SGM-KIDS Sp. z 0.0. wykorzystywane sg do
uwierzytelniania zalogowanego Uzytkownika/Kupujgacego, wyswietlania
spersonalizowanej zawartosci serwisu Uzytkownikowi/Kupujgcemu, do celow
statystycznych, na potrzeby serwisu Facebook (przycisk “lubie t0”, logowanie
przez Facebook, publikacja tresci w serwisie Facebook lub na innych
portalach Social media).

6.1.4. Preferencje dotyczgce cookies mozna skonfigurowaé w ustawieniach
przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari).

6.1.5. Korzystajgc z serwisu SGM-KIDS Sp. z 0.0., Uzytkownik/Kupujacy
wyraza zgode na uzywanie plikbw Cookies, zgodnie z aktualnymi
ustawieniami przegladarki.

6.1.6. Usuniecie plikow Cookies lub wytgczenie ich w przegladarce moze
skutkowac niepoprawnym dziataniem SGM-KIDS Sp. z 0.0. i ograniczeniem
dostepu do réznych funkcjonalnoéci serwisu.
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7. POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1. Usuniecie konta Uzytkownika/Kupujgcego

7.1.1. Uzytkownik/Kupujacy ma prawo do usuniecia konta w SGM-KIDS Sp. z
0.0. w dowolnym momencie. W tym celu Uzytkownik/Kupujgcy powinien
przesta¢ do SGM-KIDS Sp. z 0.0. stosowne oswiadczenie w formie
elektronicznej lub na pismie.

7.1.2. SGM-KIDS Sp. z 0.0. moze odmowic usuniecia konta Uzytkownika/
Kupujacego, jezeli Uzytkownik/Kupujacy ten nie uregulowat naleznosci wobec
SGM-KIDS Sp. z 0.0. lub naruszyt niniejszy Regulamin bgdz obowigzujgce
przepisy prawa, a zachowanie danych Uzytkownika/Kupujgcego jest
niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci
Uzytkownika/Kupujgcego.

7.1.3. SGM-KIDS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do usuniecia konta
Uzytkownika/Kupujgcego, ktdry swoim postepowaniem narusza niniejszy
Regulamin lub w jakikolwiek sposdb zaktdca dziatanie serwisu.

7.1.4. Usunigcie konta Uzytkownika/Kupujgcego na jego zgdanie moze
nastgpi¢ najwczesniej w terminie 30 dni od momentu zawarcia przez
Uzytkownika/Kupujgcego ostatniej transakcji w SGM-KIDS Sp. z 0.0..

7.1.5. Jezeli konto Uzytkownika/Kupujgcego zostato usuniete na skutek
decyzji SGM-KIDS Sp. z 0.0., to Uzytkownik/Kupujgcy nie moze ponownie
dokonac rejestracji w SGM-KIDS Sp. z 0.0. bez uprzedniej zgody SGM-KIDS
Sp. z 0.0. Jesli Uzytkownik/Kupujgcy dokona ponownej rejestracji bez
uzyskania zgody to jego nowe konto zostanie usunigte.

7.2. Czynnosci zabronione

7.2.1. Na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83), zabrania sie wykorzystania
treéci oraz plikow zamieszczonych na stronie internetowej SGM-KIDS Sp. z
0.0. bez uprzedniej zgody SGM-KIDS Sp. z 0.0. lub 0s6b posiadajgcych
prawo do ich wykorzystywania.

7.2.2. Na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci
przemystowej (Dz. U. Nr 49, poz. 508), zabrania si¢ wykorzystania znaku
towarowego GetDirty®, logo oraz wzoru przemystowego bez uprzedniej



zgody SGM-KIDS Sp. z 0.0.. Znak towarowy zostat zastrzezony w Urzedzie
Patentowym RP (prawo ochronne numer Z2.468092 zarejestrowany na firme
SGM-KIDS Sp. z 0.0.) i podlega ochronie prawnej.

7.2.3. Na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211 z pdzZn. zm.), zabrania si¢
wykorzystywania adresbw www o pisowni lub fonetyce zblizonej do stow
GetDirty® oraz https://sgmkids.com/aktualnosci/ w ramach dziatalnosci
konkurencyjnej, w szczegblnosci jesli dziatanie to ma to na celu
wprowadzenie klientdw w bifad.

7.2.4. Ztamanie ktoéregokolwiek z postanowien zawartych w punktach 7.3.1 —
7.3.3 niniejszego Regulaminu bedzie skutkowato podjeciem krokdéw prawnych
wobec oséb, firm lub instytuciji, ktére dopuszczg sie zakazanych czynnosci.

Sklep Internetowy www.sgmkids.com oraz sklep.sgmkids.com dba o prawa
konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w
Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne,
a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego
tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani
ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne
watpliwosci nalezy ttumaczyc na korzysc konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszeristwo majg te przepisy i nalezy je
stosowac.


https://sgmkids.com/aktualnosci/

